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第2回介護現場の革新（生産性向上）に関する調査

結果の概要

高齢社会ラボでは、2021年度介護報酬改定において「介護現場の革新」が喫緊・重要な課題と

して掲げられたことを受け、半年に一度、介護現場の革新がどのように進んでいるのかを調査す

ることといたしました。2021年5月に実施した第1回調査に続き、今回は第2回となります。

前回調査と比較して、経営者の賃金水準に対する満足度は低下している傾向が見られました。

また、実際、調査時点以前半年間における賃金水準の変化を尋ねたところ、増加を示す回答の

割合が減少していました。他方、経営者以外の者においては、賃金に対する満足度も賃金もこの

半年間でほとんど変化していないという傾向が見られました。

調査概要

● 調査名：第2回介護現場の革新（生産性向上）に関する調査（2021年11月実施）
● 調査対象：カイポケリサーチ

● 対象サービス種別：居宅介護支援、訪問介護、訪問看護、訪問リハビリテーション、通所

介護、通所リハビリテーション

● 調査期間：2021年11月15日～12月10日
● 調査方法：インターネット調査

● 有効回答数：351件
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調査詳細

【サンプルの偏りについて】

1. 「あなたの現在の役職・役割はなんですか？」（「経営者」「経営者以外」のいずれか１つを選
択）という設問において、「経営者」と回答した者を「現経営者群」、「経営者以外」と回答した者を

「現経営者以外群」と分けた。なお、回答者群の名称を前回調査より改めているが、定義に変化

はない。

　前回調査（2021年5月実施第1回調査）と今回調査（2021年11月実施第2回調査）において、
現経営者群と現経営者以外群の割合の変化はほとんど見られなかった。
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【基礎調査】

2. 前回調査と同様に、調査時点より前の半年間における仕事上の変化によって現経営者群を
分けたところ、前回調査と比較して、「変化なし」の割合が5.5%増加し、逆に「役職のみ変化」の
割合が5.8%減少していた。

3. 同様に現経営者以外群を分けたところ、前回調査と比較して、「変化なし」の割合が7.8%増加
し、逆に「役職のみ変化」の割合が9.8%減少していた。
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【賃金水準／賃金の満足度に関する調査】

4. 現経営者群に対して「現在、あなたはあなたの経営する事業所の賃金水準に満足しています
か？」尋ねたところ、前回調査と比較して、ポジティブな回答が1割程度減少した。（ここで、「ポジ
ティブな回答」とは、「非常に満足している」「満足している」「どちらかといえば満足している」の回

答を意味する。）

5. 現経営者以外群に対して「現在、あなたは自身の賃金に満足していますか？」尋ねたところ、
前回調査と比較して、ポジティブな回答とネガティブな回答の割合はほとんど変化していなかっ

た。（ここで、「ポジティブな回答」とは「非常に満足している」「満足している」「どちらかといえば満

足している」の回答を、「ネガティブな回答」とは「どちらかといえば満足していない」「満足して

いない」「非常に満足していない」の回答を意味する。）

　内訳を見ると、ポジティブな回答においては「非常に満足している」「満足している」の割合が

減って「どちらかといえば満足している」の割合が増え、ネガティブな回答においては「どちらかと

いえば満足していない」「非常に満足していない」の割合が減って「満足していない」の割合が増

えていた。
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【現経営者群を対象とした賃金水準の変化とその要因に関する調査】

6. 現経営者群のうち仕事上の変化に関する2.の分類において「変化なし」または「役職のみ変
化」に属する者に対して「半年前と比較して、あなたの経営する事業所の賃金水準はどのように

変化しましたか？」と尋ねたところ、前回調査と比べて、「大きく上昇した」「上昇した」が合わせて

7.7%減少し、「変わらない」が6.4％増加した。「下降した」「大きく下降した」はほとんど変化がな
かった。

7. 6.の設問において「大きく上昇した」「上昇した」と回答した者に対して、「賃金水準の変化の要
因はなんですか？（複数回答可）」と尋ねたところ、前回調査も今回調査も、「利用者の数が変化

した」という回答が7割近くを占めた。また、前回調査と比較して、「職員の数が変化した」という回
答が15.9%増加していた。
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8. 6.の設問において「下降した」「大きく下降した」と回答した者に対して、「賃金水準の変化の要
因はなんですか？（複数回答可）」と尋ねたところ、前回調査も今回調査も、「利用者の数が変化

した」という回答が7割近くを占めた。

【現経営者以外群を対象とした賃金の変化とその要因に関する調査】

9.  現経営者以外群に対して「半年前と比較して、あなたの賃金はどのように変化しましたか？」
と尋ねたところ、前回調査と比べて、「大きく上昇した」「上昇した」が合わせて2.6%減少し、「変わ
らない」が4.4％増加し、「下降した」「大きく下降した」が合わせて1.7%減少していた。
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10. 9.の設問において「非常に増えた」「増えた」と回答した者に対して、「賃金の変化の要因はな
んですか？（複数回答可）」と尋ねたところ、前回調査と比べて、「基本給が変わった」「業務内容

が変わった」の割合が大きく減少し、逆に「業務量が変わった」「資格が変わった」の割合が大きく

増加した。
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10. 9.の設問において「減った」「非常に減った」と回答した者に対して、「賃金の変化の要因はな
んですか？（複数回答可）」と尋ねたところ、前回調査と比べて、「転職した」「就職した」の割合が

大きく減っていた。
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